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Forord

Den hir undersokningen ar ett forsok att kartlagga arbetssituationen for en viktig yrkesgrupp:
it-projektledarna. It-projekt dr ofta mycket komplexa till sin karaktér, med manga personer
inblandade, stora budgetar, snéva tidsramar och hdga krav pa att it-projektet ska leda till
effektivare arbetsprocesser och hogre produktivitet hos kunden i slutdndan. Detta kréver sin
kvinna eller man.

Den bild som framskymtar dr en yrkeskar som arbetar 6ver mycket, som ar stressad och som
tycker att de lagger ner alldeles for mycket tid pa administration och méten och inte hinner
med sin kompetensutveckling. Samtidigt upplever de att deras uppdrag och mal &r tydliga och
att de har god tillgang till sin uppdragsgivare.

En anledning till att it-projektledarna tvingas ldgga ner for mycket tid pa administration och
moten kan vara att endast hélften har upptéckt hur tidsbesparande det dr att arbeta med ett
professionellt projektverktyg for att planera, dokumentera och kommunicera i projektet. Vara
kundundersokningar visar att man kan spara in tva timmar i veckan om man anvander
projektverktyg. Vi har ocksa kunder som berittat att de minskat den tid de ldgger pa
administration med 20 procent genom att anvdnda Projektplatsen.

Tre av tio it-projektledare i var undersokning tycker de har otillrdcklig utbildning for sitt jobb
och nistan fyra av tio saknar projektledarutbildning. Det ar forvdnande att s ménga saknar
projektledarutbildning med tanke pa hur komplext ett it-projekt dr. Det verkar som om it-
projektledarna skulle behdva mer stdd i sitt jobb, bland annat nér det géller
kompetensutveckling och vidareutbildning, men ocksa nér det géller projektverktyg som kan
effektivisera deras arbete.

Mer och mer forandringsarbete i organisationer och foretag sker i dag i projektform i stéllet
for i den vanliga linjeorganisationen. Av undersokningen att doma tycks allt mer av detta
projektarbete ske i strukturerad form. S& manga som fyra av tio it-projektledare arbetar efter
nédgot slags projektmodell och pa var fjérde foretag eller organisation finns det ett
projektkontor som ansvarar for att samordna alla projekt.

Forhoppningsvis kan denna undersdkning bidra till att 6ka kunskapen om och forstaelsen for
it-projektledarnas vardag.

Trevlig l4sning!

Pelle Hjortblad
Vd Projektplatsen
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Sammanfattning

Projektplatsen har 14tit genomfora en undersokning om it-projektledarnas arbetssituation. 170
it-projektledare har medverkat i undersdkningen.

Nio av tio har tydliga mal
Undersokningen visar att nio av tio it-projektledare upplever att de har ett tydligt uppdrag och
mal med sitt projekt. Lika manga anser att de har god tillgang till sin uppdragsgivare.

Mer in vart tredje projekt ir internationellt

Drygt var tredje it-projektledare arbetar i internationella projekt, oftast med deltagare fran de
nordiska landerna, Tyskland och Storbritannien. I genomsnitt ingar tre olika organisationer
och 13 projektdeltagare i projekten.

Mest tid gar at till att kommunicera
En femtedel av arbetstiden gar at till att kommunicera kring it-projektet. Néstan lika mycket
tid gér 4t till administration samt till mdten.

Kompetensutveckling, analys och planering ér eftersatta omraden

Tre av fyra it-projektledare tycker att de dgnar for lite tid at egen kompetensutveckling,
nérmare sex av tio dgnar for lite tid at analys och uppf6ljning, var tredje tycker att de planerar
och budgeterar for lite och var fjarde tycker att kommunikationen &r ett eftersatt omrade.

Minga arbetar over och ér stressade
Hilften av it-projektledarna arbetar 6ver minst tva dagar i veckan. 14 procent arbetar dver i
stort sett varje dag. Samtidigt upplever sju av tio att de har en stressig arbetssituation.

Hilften har projektverktyg

Hilften av it-projektledarna i undersokning har tillgéng till ett projektverktyg for att planera,
dokumentera och kommunicera i projekt. Pa en fjirdedel av foretagen/organisationerna finns
det ett projektkontor och fyra av tio it-projektledare arbetar efter ndgon slags projektmodell,
ofta egenutvecklad.

Nistan fyra av tio saknar projektledarutbildning

Sex av tio it-projektledare har genomgétt nagon form av projektledarutbildning. Var fjarde
har it-projektledarutbildning. De &r ndjda med sina utbildningar, tre av fyra svarar att de ar
mycket eller ganska néjda.

Tre av tio tycker de har otillricklig kompetens

29 procent av it-projektledarna tycker inte att den utbildning de har &r tillrdcklig for att leda it-
projekt. Det man upplever saknas ir frimst kompetens inom projektmetodik och i hur man
leder och motiverar projektmedlemmar. Drygt en av fem uppger att de saknar teknisk
sakkunskap.

Kvinnliga it-projektledare fir mindre vidareutbildning in manliga

En till fem dagars vidareutbildning per ar &r det normala for it-projektledarna i
undersokningen. Dubbelt sd manga kvinnliga som manliga it-projektledare uppger att de inte
far nagon vidareutbildning alls i sitt jobb.
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Metod

Undersokningen har genomforts som en e-postenkét. 170 it-projektledare har besvarat
enkéten, varav 147 mén och 23 kvinnor. 159 arbetar i privat och 11 i offentlig sektor.
Genomsnittsaldern for de it-projektledare som ingar i undersdkningen &r 42,5 ar. Tva av tre it-
projektledare dr akademiker. Néstan tvé av tre arbetar i séljande befattning och var femte i
kdpande befattning.

Utbildningsniva:
Grundskola 1%
Gymnasium 31%
Hogskola,
grundutbildning 64%
Hogskola,
forskarutbildning 2%
Ej tillampbart 2%

Kopande eller séljande funktion:

Kopande 20%
Siéljande 64%

Ej tillampbart/ingen
uppfattning 17%

Antal anstillda:

1 9%
2-5 24%
6-10 9%
11-25 18%
26-49 7%
50-99 9%
100-199 4%
200-499 4%
500-999 1%
1 .000-5 000 7%
Fler &n 5 000 8%




© Copyright 2007, Projectplace International AB

Resultatsammanstallning

1. Nio av tio har tydliga mal

Nio av tio it-projektledare upplever att de har ett tydligt uppdrag och mal med sitt projekt.
Lika manga anser att de har tillgang till sin uppdragsgivare.

Har du ett tydligt uppdrag och mal med det projekt
du driver?

Ingen
uppfattning
Nej 3%
7%

Ja
90%

Har du stéd av, och tillgang till, din uppdragsgivare
eller styrgrupp?

Ingen uppfattning;

20
Nej; 8% %

Ja; 91%
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2. Vart tredje projekt ar internationellt

I genomsnitt ingér tre olika organisationer och 13 projektdeltagare i de projekt som it-
projektledarna driver. 36 procent av it-projektledarna arbetar i internationella projekt medan
54 procent arbetar i ett projekt som bara omfattar svenska deltagare. I de internationella
projekten dr det vanligast att deltagare fran de nordiska ldnderna, Tyskland och Storbritannien

och ingar.

60%

deltagare

549

Det storsta it-projekt du arbetar med just nu, ar
det interntionellt eller omfattar det bara svenska

?

50% -
40%
30%

36%

20%

10%
0%

10%

[ 1]

Enbart svenska
deltagare

Internationellt

Vet ejlgar ej att
besvara

Danmark

Norge |

Finland |

Tyskland |
Storbritannien |

USA |

Annat land/andra lander: |
Nederlanderna |
Frankrike |

Spanien |

ltalien

Polen
Belgien
Osterrike
Irland
Schweiz
Ryssland
Indien

Vet gj

0%

Vilka lander omfattar projektet?

] 47M%

] 46%

] 46%

] 40%

] 39%

] 28%

123%

1 23%

] 23%

] 18%
] 16%
e 4%
I 14%
— 12%
[ 9%
7%

| — )

[ 7%

=4%

10% 20%

30% 40%

50%
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3. Mest tid gar at till att kommunicera

Ungefir lika mycket tid i en it-projektledares tillvaro gar &t till kommunikation om projektet,
till administration samt till moten. Dessa tre arbetsomraden star for 55 procent av den totala
arbetstiden. 14 procent av tiden dgnas at analys och uppfoljning, 15 procent &t
projektplanering och budget och fem procent at egen kompetensutveckling.

Hur fordelar du din tid mellan olika arbetsuppgifter?

Annat I 1%

Egen kompetensutveckling I 5%

Analys och uppfdlining '14

Muntlig och skriftlig kommunikation om I
projektet ‘ ‘

Projektplanering och budgetering P15%

Mbten P 18 %

Administration Jj18 %
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4. Kompetensutveckling, analys och planering eftersatta omraden

Tre av fyra it-projektledare tycker att de dgnar for lite tid at egen kompetensutveckling,
nirmare sex av tio dgnar for lite tid at analys och uppfoljning, var tredje tycker att de planerar
och budgeterar for lite och var fjarde tycker att kommunikationen é&r ett eftersatt omrade.
Néstan fyra av tio anser att for mycket tid gér 4t till administration och var fjarde att méten
upptar for stor del av deras tid.

Kometensutveckling
Analys och
uppfoljning

Planering och
budgetering

Muntlig och skriftlig
kommunikation

Tidsatgang for olika arbetsuppgifter

2%

3%

57%

1 73%

B For mycket

o For lite

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Dubbelt sa manga mén som kvinnor tycker att de dgnar for mycket tid 4t administration.
Min dr mer negativa till moéten én kvinnor, 28 procent av de manliga it-projektledarna tycker
att for mycket tid gar at till moten jaimfort med endast nio procent av kvinnorna.

Agnar du for lite eller for mycket tid at

administration?

80%
70%
60% -
50%
40%

30%

20%
10%

0% -

73%
9%
0,
4% @ Kvinna
B Man
187
7 % nor 3%
I:- U70
For lite Lagom For mycket Ingen
uppfattning

90%
80%

70%
60% -

50%

40% -

30%

20%
10%

0%

Agnar du for mycket eller for lite tid at moéten?

O Kvinna
| Man

7%
2%
28%
% 7% ,ﬁl 5% 4%
Chow B s —— W
For lite Lagom For mycket Ingen

uppfattning
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5. Manga arbetar over och édr stressade

Sju av tio it-projektledare i undersékningen tycker att jobbet dr mycket eller ganska stressigt.

Och overtidsarbete dr vanligt. Hélften av it-projektledarna arbetar 6ver minst tva dagar i
veckan och 14 procent arbetar 6ver i stort sett varje dag.

Hur ofta arbetar du 6vertid?

Ingen uppfattning
Aldrig
En gang i halvaret
Nagon/nagra ganger i kvartalet
Nagra dagar i manaden

En dag i veckan

2-3 dagar i veckan

Varje dag/4-5 dagar i veckan

J 25%

%

6%

14

1%

T T
0% 5%

T
10%

T T
15%  20%

T T
25%  30%

T
35%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur stressigt anser du att ditt jobb ar?

oU7%
25%

1%

20, 40,
- —_

T T

Mycket Ganska Inte sarskilt Inte Ingen
stressigt stressigt stressigt stressigt  uppfattning

alls

10
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6. Var fjdarde har projektkontor

Pé en fjardedel av foretagen/organisationerna finns det ett projektkontor som ansvarar for att
samordna alla it-projekt.

Finns det nagot projektkontor med ansvar for t ex stéd och
samordning av it-projekt inom féretaget?

Vet ej; 2%

Fyra av tio it-projektledare arbetar efter ndgon slags projektmodell. Det vanligaste &r att man

har en egenutvecklad projektmodell, darefter nimns i fallande ordning props, rup, pps och

Ratten.

Andvander ditt foretag nagon projektmodell?

Vet ej; 6%

Ja; 39%

11
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7. Hélften har projektverktyg

Hilften av it-projektledarna i undersokning har tillgéng till ett projektverktyg for att planera,
dokumentera och kommunicera i projekt. MS Project &r det absolut vanligaste verktyget, ett
tiotal anvinder Projektplatsen. Manga ndmner ocksa Word, Excel och PowerPoint.

Har du tillgang till nagot verktyg for att planera,
dokumentera och kommunicera effektivt i projekt?

Vet ej; 5%

Nej; 43% Ja; 52%

12
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8. Néstan fyra av tio saknar projektledarutbildning

37 procent av it-projektledarna i undersokningen saknar projektledarutbildning. 60 procent

har genomgatt ndgon form av projektledarutbildning. 40 procent har generell
projektledarutbildning och 23 procent har it-projektledarutbildning. Och de &r ndjda med sina
utbildningar, tre av fyra svarar att de 4r mycket eller ganska nojda. Bara fyra procent ar

missndjda med sin utbildning.

Har du genomgatt nagon generell projektledarutbildning eller sarskild
it-projektledarutbildning?
45% 409
40% 1 - 3%
35%
30% -
25% | 23%
20%
15% -
10% 8%
5% 3%
0% [ —|
/ . |7
Gﬁ’/;@, A Dp, S Yy Ty
Y Yty 2. Yig,
% ) %, &
/@,(7 o@/— A’//@ SVQ
Z3 2, (7 79
Oe/l/ //O' alzlfb
Bl Yo,
Hur bra var utbildningen?
70%
60% 57%
50%
40% -
30%
20% .
20% 16%
10% - 4% o
o o 0% 3%
0% ‘ ‘ —
Mycket bra  Ganska bra Varken eller Ganska dalig Mycket dalig Ingen
uppfattning

13
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9. Tre av tio tycker de har otillracklig kompetens

29 procent av it-projektledarna tycker inte att den utbildning de har &r tillrdcklig for att leda it-

projekt, 56 procent tycker att de har tillricklig kompetens och 15 procent har ingen

uppfattning.

Tycker du att den utbildning du har ar tillracklig for att
leda it-projekt?

Ingen uppfattning;
15%

Nej; 29% Ja; 56%

14
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10. Mer kompetens inom projektmetodik och ledarskap é6nskas

36 procent av it-projektledarna tycker att de saknar kompetens inom projektmetodik, 30
procent saknar kompetens i hur man leder och motiverar projektmedlemmar och 22 procent
saknar teknisk sakkunskap. 25 procent av it-projektledarna tycker inte att de saknar nagon
kompetens for att leda och driva it-projekt.

Mer 4n dubbelt s& méanga kvinnor som mén, 43 procent jimfort med 18 procent, tycker att de
saknar teknisk sakkunskap.

Finns det nagon kompetens/utbildning du saknar nar
det galler att leda och driva it-projekt?

Nej, saknar inget

Ingen uppfattning

Teknisk sakkunskap

Projektmetodik om hur projekt ska
drivas

36%

Leda och motivera projektets ' 30%
medlemmar

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40%

Finns det nagon kompetens/utbildning du saknar
nar det gdller att leda och driva it-projekt?

Ingen
uppfattning

Teknisk

sakkunskap 43%

m Man
439% |8 Kvinna

Projektmetodik
om hur projekt
ska drivas

Leda och

motivera
projektets
medlemmar

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

15
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11. Kvinnliga it-projektledare far mindre vidareutbildning dn

manliga

En till fem dagars vidareutbildning per ér &r det normala for it-projektledarna i

undersokningen. Dubbelt sa manga kvinnliga som manliga it-projektledare uppger att de inte
far nagon vidareutbildning alls i sitt jobb. Det dr ocksa tre ganger fler mén an kvinnor som gar

pa kurs fem dagar eller mer.

Hur manga dagar genomgar du utbildning/kurser i genomsnitt per ar?

70%

61%

60% 55
50% A
40% { 36%

30% -

80
20% - N

10% 1 5%33,
" 0%1%  0%0% @ 0%1%  0%2%

0% -
Odagar 1-5dagar 5-10dagar 10-15 15-20 20-25 Fler an 25 Vet ej
dagar dagar dagar dagar

@ Kvinna
| Man
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