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Framgangsrika projekt — Hur da?

Key Findings

- Effektiv kommunikation ar viktigt eller till och med viktigast for att projektet skall
lyckas. Engagemang, forstaelse och majlighet att anpassa projektet ar alla faktorer som
ar avgorande for projektets resultat. En val fungerande kommunikation adr en
forutsattning for detta.

- Anvandningen av samarbetsapplikationer kar. Kunskapen och forstaelsen for de
positiva effekterna av samverkansapplikationer dkar, bade bland projektledare och i
Ovriga delar av foretaget.

- Samarbetsapplikationer okar kvaliteten i projekt. Ju tidigare dessa verktyg anvands,
desto hogre kvalitet och traffsakerhet i projekten.

- Manga foretag saknar fortfarande en policy for hur samverkan och planering av projekt
skall ske.

- Bast resultat i projektet nas om alla delar finns pa plats och fungerar: projektmodell,
projektverktyg och samarbetsverktyg.

- Attendast fyra av tio foretag har en projektmodell och knappt vart fjarde foretag har ett
projektkontor bidrar starkt till att manga projekt misslyckas.
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Inledning

Projektet som arbetsform ar ingenting nytt; s har vi arbetat i decennier. Det som daremot ar
nytt, eller som fordndras, ar att projekten blir allt mer komplexa. Projekten omfattar idag ofta
fler externa aktorer, partners eller leverantorer. Vi driver dven projekt som ar mer geografiskt

spridda med deltagare fran olika enheter eller lénder.

Manga uppdragsgivare och projektledare kdnner att resultatet av projektet ofta inte nar d&nda
fram. Endast 18 % av projekten upplevs varit helt lyckade, enligt rapporten “Lyckat eller
misslyckat IT-projekt — det ar fragan” fran mars 2007.

Denna rapport lyfter upp fragan om vad som kravs for att projekt skall lyckas. Vi belyser hur
projektmiljon ser ut hos svenska foretag och organisationer idag, och vad som kravs for att

projekten skall lyckas i hogre utstrackning.

Rapporten baseras pa Exidos undersokningar av IT-projekt och IT-projektledares villkor.
Undersokningarna vander sig till foretag med fler an 200 anstéllda och ar genomférda under
2006 och 2007.

Ansvarig analytiker:

Niklas Zandelin

Exido International AB
Linnégatan 6 | 114 47 Stockholm
Telefon 08-54 50 43 57
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Kommunikationen i projekt

IT-investeringarna har okat kraftigt under de senaste 3—4 aren, till stor del som en foljd av laga
investeringar under de forsta aren pa 2000-talet. Tillvéxten i investeringar, projekt och initiativ
sker till allt storre del med externa resurser och konsulter. Det kdpande foretagets del i
projekten minskar, och vikten av verktyg och modeller for att halla samman projekten och

sakerstalla kvalitet och mal okar.

En vil fungerande kommunikation infor och under projekt har alltid varit en viktig faktor som
paverkats projektets effektivitet och resultat. Ju mer externa resurser, personer och aktdrer som

ar involverade i projektet, desto viktigare blir det att kommunikationen fungerar.

Nagot fler an hélften av projektledarna siger att de idag har ett projektstyrningsverktyg. Av
dessa anvinder inte alla verktyget, ndgot som beror pa bristande kunskap, utbildning eller att

verktyget inte passar for projektets andamal’.

Projekt som drivs med en samarbetsapplikation uppvisar generellt sett en hogre kvalitet och
traffsakerhet an projekt dar detta verktyg inte anvéands. Det visar sig d@ven att kvaliteten i
projektet blir hogre ju tidigare i projektets planering och genomférande som

samarbetsapplikationen borjas anvandas?.

1 Exido/Projektledarundersékning 2007
2 Exido/IT-barometern 2007

© EXIDO INTERNATIONAL AB | November 2007 1



Lyckade eller misslyckade projekt —
Varfor da?

Endast 18 procent av alla IT-projekt som bedrevs under 2006 upplevdes av projektledare och
bestallare som helt lyckade, dvs. utlovad funktion levererades pa utsatt tid och till
overenskomna kostnader.I manga fall kan misslyckandena hérledas till bristande

kommunikation i projekten.3

Négra exempel pa kommentarer fran projektledare som ansvarat for projekt som inte upplevts

som helt lyckade:
"Vi hade ingen kommunikationsstrategi”
"problem med kommunikation mellan verksamhet och IT”
"Kunden dndrade forutsittningar under projektet utan att meddela”

"Daligt utbyte av information mellan olika funktioner. Verktyg och plattform saknades

inte, men olika delar satt geografiskt dtskilda och kom inte dver den spirren”
"Geografiskt avstind”

Maénga problem i projekten kan hanteras om kommunikationen forbéttras. Framforallt ar detta
viktigt nar det &r ménga inblandade parter och nir de geografiska avstdnden inte medger tata

moten.

En annan framtrddande faktor som bidrar till att projekten inte lyckas ar bristande kunskap och
forstaelse for kundens forutsittningar, affar eller kultur. Nagra kommentarer fran

projektledarna kring detta:
”Leverantdren forstir inte vdr verksamhet”
"Den externa konsultens diliga kunskap om vira system”
“Utlindska konsulter med bristande forstdelse av vdra affirsprocesser och lagkrav”

"Brist pd verksamhetskunnande och komplex organisation”

37 Lyckat eller misslyckat IT-projekt — det &r fragan?”, rapport, mars 2007
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Har handlar det ofta om brister i kravspecifikation, planering, uppdrag eller upphandling. Ju
béattre kommunikation och ju tidigare den fungerar, desto storre dr forutsattningarna for att

hantera dessa problem.

Den tredje viktiga faktorn ar att bestallning och kravspecifikation inte haller. Har handlar det
om bristande kunskap, tid eller resurser hos bestallaren. Brister som ofta slar tillbaks pa
leverantoren. For att hantera dessa problem krévs framforallt att bestédllarkompetensen

utvecklas och att rétt resurser satts for att planera, initiera och leda projekten.

I samtliga dessa fall — bristande kommunikation, kunskap och forstaelse for kundens
verksamhet och kultur, samt undermaliga bestallningar — kan en 6kad kommunikation och
samverkan tidigare i projektet bidra till att problemen minskar. Ofta satts dock en
samarbetsplattform upp forst nar projektet redan &r startat, och inte séllan nar projektet borjat

fa problem, som ett led i att “styra upp” projektet.

Om samarbetsapplikationen i stéllet finns pa plats redan nar projektet initieras, och om den &r
forankrad hos leverantorer, bestdllare, uppdragsgivare, inkdpsavdelning etc, okar

forutsédttningarna att projekten i hogre grad uppfyller fran borjan uppstéllda krav och mal.
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Projektmodell, projektverktyg och
samarbetsapplikationer

I Exidos senaste undersokning av projektledarens upplevelse av sin egen situation och hur det
ar att driva projekt* framgar att hilften av projektledarna arbetar i foretag och organisationer
dar det finns tillgang till ett projektverktyg. Definitionen pa vad ett projektverktyg &r varierar,
allt ifran att anvanda MS Outlook och Excel till rena samarbetsapplikationer som tex

Projektplatsen och Team engine.

For att minska andelen misslyckade projekt och for att 6ka effekten av, och i, de projekt som

drivs behovs tre verktyg och styrmodeller:

1) Projektmodell och projektkontor

Projektmodellen understddjer projektets hela process, fran direktiv,
uppdragsbeskrivning som underlag f6r projektplanen, till statusrapporter, protokoll,
andringsorder mm som skall hanteras under projektets gang. Projektmodellen omfattar
vanligen en processbeskrivning och utbildning for projektledare samt ett antal
dokumentmallar som anvandas i projektet.

Anvander ditt foretag ndgon projektmodell (tex PPS, PROPS, RUP, Wenell, Pejl eller Ratten)?

Ja 39%

Nej 56%

Vet ej 6%

Nirmare 40 procent av projektledarna for IT-projekt 2006 siger att det finns en modell inom
foretaget.

¢ Exido/Projektledarundersokning 2007
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Finns det inom ditt foretag ndgot projektkontor med ansvar fort ex stéd och samordning av IT-projektinom
foretaget?

Ja

75%

Vetej

Knappt en fjirdedel av foretag och organisationer i Sverige har ett projektkontor.
2) Projekt- och planeringsverktyg

Manga projektmodeller innehaller planeringsverktyg. Det finns dven ett flertal
fristdende verktyg. Mest utbrett ar Microsoft Project. Syftet med verktyget ar att planera
resurser, projektets olika steg och hur dessa hdnger ihop. Det gar dven att tydliggora
hur projektets olika faser och leveranser samverkar med andra projekt, processer och
aktiviteter.

3) Samarbetsverktyg

Framforallt syftande till att hantera samverkan mellan projektets deltagare. Innehaller
exempelvis gemensam kalender, hantering av gemensamma dokument, och
planeringsverktyg. Ofta webbaserade system for enkel dtkomst dven fran leverantorer
och Ovriga externa partners, men finns aven som installerade client/serverlosningar.
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Har du tillgang till ndgot verktyg for att planera, dokumentera och kommunicera effektivt i projekt?

Ja 52%

Nej

Vet ] 5%

Drygt hilften av projektledarna siger att det inom foretaget finns verktyg for planering,

kommunikation och dokumenthantering. Verktygen anvinds dock i en mindre omfattning.

Det planeringsverktyg som har storst andel anvandare ar Microsoft Project som anvands i 28
procent av fallen. Drygt en femtedel av foretagen har egenutvecklade verktyg. Det mest

utbredda samarbetsapplikationen &r projektplatsen.se som anvéandsica 7 % av projekten.
Planering: MS project 28%

e mUEQE nutvecktat _ 22%

Samarbetsapplikation:
Projektplatsen

proemocer: e ||

Projketmodell: PEJL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

I foretag som anvinder ett verktyg for planering och kommunikation i projekten dr Microsoft projekt det

vanligaste. Av de webbaserade verktygen ir Projektplatsen mest anvint.
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Drygt en tredjedel av projektledarna saknar projektledarutbildning. Av de som har en
utbildning har de flesta gatt en generell projektledarutbildning, medan en knapp fjardedel har
genomgatt en specifik utbildning for IT-projekt.

Har du genomgatt ndgon generell projektledarutbildning eller sarskild IT-projektledarutbildning?

Ja, generell projektledarutbildning 40%
Ja, IT-projektledarutbildning
Ja, annan projektledarutbildning, ndmligen:
Nej 37%

Vet ejivill ej svara

37 projekt av IT-projektledarna saknar en projektledarutbildning.

Manga av projektledarna uppger att de saknar tillrackliga kunskaper for att kunna leda
projektet pa ett effektiv sitt. Var tredje projektledare upplever att de saknar tillracklig
kompetens kring metodik och projektledning. En annan viktig faktor som manga sager sig ha

behov av att utveckla ar ledarskap, att leda och motivera projektets medlemmar.
Finns det ndgon kompetens/utbildning du tycker att dufsz;lllgnar nar det galler att leda och driva IT-projekt? Vad i s&
all?
Leda och motivera projektets medlemmar
Projektmetodik om hur projekt ska drivas 36%
Teknisk sakkunskap
Annat, namligen:

Nej, saknar inget

Ingen uppfattning

Endast var fjirde projektledare siger att de inte har nigra utbildningsbehov for att kunna driva projekt
pa ett effektivt sitt och med hig kvalitet.
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Framgangsfaktorer for lyckade
projekt

Tydlig bestillning och férankring hos bestillare och féretagsledning
Bestallarkompetensen dr A och O i projekt. Ju tydligare bestdllning och ju battre forankrat saval

mal och syfte som projektets genomforande &r hos bestéllare/uppdragsgivare och

foretagsledning, desto battre kvalitet i projektet.

Tydligt ansvar for projektet — linjens och processens ansvar

Projekt och projektledare ansvarar for att leverera det som uppdragsgivare, projekt och
eventuella leverantorer kommit 6verens om. Ansvaret mellan dessa aktdrer maste vara tydligt
och uppfyllas under projektet. Manga projekt faller pa att uppdragsgivare, t ex verksamheten
som skall nyttja resultatet av projektet, inte orkar eller hinner med att vara delaktiga i projektet i
tillracklig utstrackning, vilket far till f6ljd att projekt och leverantor borjar gissa vad

verksamheten vill ha.

Foljsamhet utifran foretagets overgripande mal
Forutsattningar forandras. Foretag och organisationers forutsattningar, inriktning och mal

forandras. Projekt som drivs maste vara lyhorda for, och ha formaga att anpassa sig till,
forandringar som sker i savdl omvérld som i den egna organisationen. Detta skall ske utan att

projektet drivs vind for vag, utan utifran tydliga mal och syften.

Tydliga och kommunicerbara mal
Det dr ingen idé att forsoka spela en fotbollsmatch utan mal. Det dr heller ingen idé att forsoka

driva projekt utan tydliga mal: projektets resultat blir mer svarkommunicerat om sddana
saknas, och sannolikheten att dess medlemmar blir osdkra och forvirrade 6kar. Tydliga mal ar

aven nodvandigt i forankringsprocessen.

Miita effekt
Det du méter uppnar du — kan man sdga om man vill forenkla. Men faktum &r att det ar sa. Det

handlar inte bara om att méta om effekten blir den man tror, utan i lika hog grad om att hitta

matetal att samlas kring, métetal att kommunicera.
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Kommunikation
Ju mindre friktion, ju tidigare i projektet den fungerar, och ju hogre kunskapen dr om vikten av

en fungerande kommunikation, desto battre lyckas projekten.

Samverkan och verktyg for samverkan
En fungerande kommunikation bygger pa engagemang, gemensam grundsyn och

forutsattningar for samverkan. I geografiskt avgransade och interna projekt &r
forutsdttningarna ofta béattre for moéten och kortare avstamningar &n nér projektet dr spritt i
varlden eller med manga inblandade parter. Effektiva verktyg for samverkan stodjer projektet

och okar effektivitet och traffsakerhet i kommunikationen.
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