Projektmanagement aus der Cloud

Transparent und miteinander

Zusammenarbeit im Team und eine groBe Ubersichtlichkeit sind heute die entscheidenden
Erfolgsfaktoren, wenn es um das Projektmanagement geht. Hier konnen Softwareprodukte,
die als SaaS- oder Cloud-Lésungen zur Verfligung gestellt werden, gerade Anwendern aus
dem KMU-Umfeld viele Vorteile bieten.

mmer hdufiger stehen auch mittel-

stdndische Firmen vor der Aufgabe,
eine Losung zur Unterstlitzung ihrer
Projektarbeit finden zu miissen. Han-
delt es sich um ein relativ kleines Pro-
jekt, bei dem alle Projektmitarbeiter
vor Ort sind, kénnen auch Excel-Datei-
en zum Austausch der Information und
zur Koordination des Projektablaufs
dienen. Aber oft wird es schon in die-
sen Fillen schwierig, den Uberblick
dariiber zu behalten, welcher der Kol-
legen gerade welche Version der aktu-
ellen Tabelle erhalten oder vielleicht
auch gedndert hat.

Projektmanagement - eine
Aufgabe, geschaffen fiir das Web

Sehr viel einfacher ist es da, eine Lo-
sung einzusetzen, die liber das Web zu
erreichen ist: Der Anwender bendtigt
dabei nicht mehr als einen gidngigen

|| +ver das Fromkt
Hame e Projeia Projeitmanagement
Fementogo

Kentwstsmaten Schieds, Frank-Michael
0154 3933333333333
mschieds;

0776734 o

4umtang
K Buschminnog

-Umgabung
lber das Wed mit JEDEM Browser

Abeicnt Proess! - Tost der Projeximanagement
wea srwawas - 50l hoffentich (unktiomeren
ot

Browser. Oft kann er unter anderem
auch mobil mittels seines Smartphones
auf die Daten zugreifen. Der Start und
die Arbeit mit einer solchen Ldsung
sind einfach und zeigen dabei, wie ei-
ne SaaS-Losung im besten Sinne funk-
tionieren kann: Wer ein neues Projekt
aufsetzen mochte, geht auf die Websei-
te eines Anbieters wie Projectplace und
kann sich dort entsprechend anmelden.
Existiert schon ein Projekt und damit
eine Projektseite, so kann er natiirlich
auch einen Link in einer Mail bekom-
men, die ihn zur Mitarbeit in dieser
Projektgruppe einléadt. In einem ersten
Schritt wird er dann den sogenannten
Projektmanager anlegen und sich selbst
als Administrator fiir dieses Projekt
eintragen. Zu jedem Projekt gehoren
schon zu Beginn Dokumente und Un-
terlagen, auf die alle Projektmitglieder
einen Zugriff besitzen sollten (Bild 1).

Bild 1: Ubersicht
ist ein wichtiger
Faktor beim
Projektmanage-
ment: Hier sind
die Startseite
und die Web-
Schnittstelle der
Losung im Brow-
ser zu sehen. Die
Projektbeschrei-
bung bietet den
Mitgliedern des
Teams einen ers-
ten Eindruck von
den Zielen des
Projekts.
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Diese kann der Projektmanager nun di-
rekt {iber den Browser hochladen und
dabei auch gleich mit einem Klick eine
Maske fiir die Versionierung von Doku-
menten oder den entsprechenden Ord-
nern einschalten.

Wichtig beim Projektmanagement
aus der Cloud: die Sicherheit

Wie bei allen Anwendungen und Diens-
ten, die iiber das Web betrieben wer-
den, besitzen Sicherheitsaspekte im-
mer eine sehr hohe Prioritdt. Das gilt
ganz besonders fiir solche Fille wie das
in diesem Artikel geschilderte Projekt-
management: SchlieBlich sind es dabei
ja fast immer geschéftskritische Daten,
die auf den Servern des Anbieters gela-
gert werden. Wer also mit einer derar-
tigen Losung arbeiten will, sollte zuvor
priifen, ob der Anbieter die folgenden
Anforderungen und Kriterien erfiillen
kann: So sollte die Firma, von der die
Projektmanagement-Losung im Web
bereitgestellt wird, fir ihr Rechenzen-
trum sicherstellen konnen, dass An-
wendung und Daten rund um die Uhr,
sieben Tage in der Woche und an 365
Tagen im Jahr zuganglich sind. Firmen
aus diesem Umfeld geben dann auch ei-
ne Systemverfiigbarkeit von 99,99 Pro-
zent fir ihre Losungen an. Ein weiterer
wichtiger Punkt betrifft die Zugriffe:
Der Anbieter muss ohne Ausnahme
gewahrleisten konnen, dass jeweils
nur befugte Projektmitglieder Zugriff
auf Informationen und Arbeitsmateri-
alien des entsprechenden Projekts be-
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kommen. Die folgende Aufzédhlung gibt
einen genaueren Uberblick dariiber,
welche Kriterien eine solche sichere
Losung unbedingt erfiillen sollte:

= Das Produkt muss bei jeder Transak-
tion eine Berechtigungspriifung aus-
fithren.

Die Kommunikation und Datenspei-
cherung soll immer verschliisselt
arbeiten. Wihrend der Ubertragung
iber das Netz muss zwingend SSL
verwendet werden.

Im Rechenzentrum muss mit voll-
standiger Hardware- und Software-
Redundanz, der Echtzeitspiegelung
der entsprechenden Datenbanken
und einer laufenden Datensicherung
gearbeitet werden.

Es sollte gewdhrleistet sein, dass es
sich um ein Hochsicherheits-Rechen-
zentrum mit entsprechendem Brand-
schutz und einer Klimaregelung han-
delt.

= SchlieBlich sollte eine Disaster Reco-
very Site zur Verfiigung stehen, die
selbst im Fall einer Katastrophe fiir
eine storungsfreie Fortfiihrung aller
kritischen Geschidftsabldufe sorgen
kann.

Fazit: Projektmanagement
ohne Ballast

Wer sich in seiner Firma plotzlich mit
der Verantwortung konfrontiert sieht,
ein Projekt zusammen mit mehreren
Kollegen durchfiihren zu miissen, die
womdoglich auch noch an verteilten
Standorten arbeiten, sollte unbedingt
den Einsatz eines solchen Werkzeugs
aus der ,Internet-Wolke“ in Erwé-
gung ziehen, denn hier zeigt sich, was
Cloud-Losungen im besten Fall leisten
konnen: Ohne Probleme durch aufwéin-
dige Softwareinstallation, die oftmals
noch von Inkompatibilitdten und Li-
zenzschwierigkeiten begleitet werden,

kann eine Arbeitsgruppe iiber das In-
ternet gemeinsam ein Projekt betreu-
en. Zudem sind keine umsténdlichen
Konfigurationsarbeiten féllig und das
ebenso aufwandige wie fehlertrachtige
Versenden von E-Mails mit Anhdngen
aus Excel- und Word-Dateien kann fast
vollstdndig entfallen.

Ein weiterer wichtiger Faktor sollte
zum Abschluss nicht unerwdhnt blei-
ben: Auch ,Projekt-Laien”, die bisher
liberhaupt nicht oder nur wenig mit
dieser Art von Programmen gearbeitet
haben, werden sich mit dieser Art von
Losung schnell anfreunden konnen.
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