Nie mehr auf den IT-Support warten

Software nicht mehr installieren sondern einfach per Internet mieten — ein Erfolgsmodell?

VON JULIAN BUHLER

eit fast 20 Jahren dominieren PCs in

Biiros sowie Privathaushalten das
Bild des Computers. Leistungsstarke Pro-
zessoren und Speichermedien bieten die
Basis fiir maéchtige Applikationen und
individuelle Freiheiten des Anwenders.
Doch fiir den IT-Support sind Treiber-,
Kompatibilitats- und andere Software-
probleme eine stidndige Herausforderung.
Und fiir viele Firmen ein irgerlich hoher
Kostenaufwand! Wieso also im Zeitalter
des Breitband-Internets iiberhaupt noch
auf lokale Installationen setzen? Viel ein-
facher ist es, gewiinschte Software bei
einem Dienstleister anzumieten und per
Browser-Fenster iiber das Web zu nutzen.
Keine Installation, keine individuellen
Rechnerprobleme, keine kostspieligen
Wartungsarbeiten — diese Vorziige ver-
spricht man sich aktuell unter dem Stich-
wort ,Software as a Service®, kurz ,SaaS*.
Und laut einer aktuellen Studie des
Marktforschungsinstituts Gartner schei-
nen die Aspekte zu iiberzeugen: Bis 2011
sollen demnach fast 25 Prozent aller Soft-
ware-Installationen iiber SaaS erfolgen.
Firmen miissen nur noch fiir rudimentér
ausgestattete PCs mit Internetanbindung
sorgen und konnen die Verantwortung
fir funktionierende Programme ganz
einem externen Dienstleister iiberlassen.
Die Anwendungsbereiche kennen dabei
fast keine Grenzen: Egal, ob es um die
externe Verarbeitung von Steuer- oder
Verwaltungsdaten, Projektmanagement
oder eine normale Textverarbeitung geht,
schon jetzt existiert fiir fast alles eine
SaaS-Lésung. Selbst Branchengigant Mi-

crosoft 16st sich von der bisher lukrativen
Lizenzpolitik und baut seit etwa zwei Jah-

ren den Bereich unter dem Namen ,,Soft-
ware + Services” aus. Schon ab wenigen
Euro pro Mitarbeiter und Monat lassen
sich hier einzelne Dienste buchen. Wer
bei Office-Applikationen auf etwas Kom-
plexitit und Komfort verzichten kann,
greift hingegen zu ,Google Text & Tabel-
len®, das derzeit als Beta-Version kosten-
los verfiigbar ist.

Wiihrend das Angebot stindig steigt un-
terscheiden sich Definition und Umfang
der einzelnen SaaS-Dienste hingegen
stark. Geht es zum Beispiel nur um die
Nutzung eines externen Programms oder
werden auch alle Daten extern gelagert?
Die Auslagerung sensibler Firmendaten
galt lange Zeit als Hindernis, scheint fiir
viele Kunden aber an Relevanz zu verlie-
ren. Pelle Hjorthlad ist CEO des schwe-
dischen Unternehmens Projectplace,
das sich europaweit als Marktfiihrer fiir
webbasiertes Projektmanagement durch-
gesetzt hat und sieht als Griinde des Wan-
dels mehrere Umstinde: ,Neben hohen
Standards fiir Datensicherheit ist es vor
allem die Seriositit des Anbieters und die
vielen Erfolgsbeispiele, die Kunden ver-
stdrkt zu SaaS-Losungen greifen lassen.
Hinzu kommen Erfahrungswerte mit all-
tiglichen Diensten, wie zum Beispiel dem
Online-Banking, die eine neue, breite Ak-
zeptanz schaffen”,

Ein Hindernis, dass der SaaS-Markt ak-
tuell hingegen noch nicht bewiltigt hat,
scheint die Schaffung einfacher und at-
traktiver Lizenzbestimmungen zu sein.
Dieser Meinung ist zumindest Walter
Denk, Vice President und Leiter Vertrieb
und Marketing der PC-WARE Deutsch-
land, einem der fithrenden deutschen

Unternehmen fiir Software-Lizensierung
und Software Asset Management. ,Viele

Software-Hersteller wollen leider immer
noch Kopier-Rechte verkaufen anstatt
tiber Nutz-Rechte nachzudenken. Dabei
wiire es angesichts der vielen Micropay-
ment-Systeme heute gar kein Problem
mehr nur die tatsichliche Nutzung zu be-
rechnen” erklirt er die aktuelle Situation.

Die Entwicklungen im Bereich ,Soft-
ware as a Service” diirften damit in den
nichsten Jahren also spannend werden.
Gartner sagt den SaaS-Anbietern zumin-
dest eine positive Umsatzentwicklung
von iiber 30 Prozent in den nichsten zwei
Jahren voraus. [ ]
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