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Das Unternehmen

Leckere Konzepte

Gutes Essen, guter Service und faire Preise
sind die Grundzutaten auf dem Gastro-
nomiemarkt. Mit einem klaren, inhaltlichen
Konzept wird daraus ein Erfolgsrezept.
Pluspunkte sammeln hier multiplizierbare
Konzepte, denn die Kosten fur die Planung
und Umsetzung innovativer Restaurant-
konzepte sind hoch. Das Schweizer Gas-
trounternehmen Two Spice AG hat sich
genau darauf spezialisiert. Es Ubernimmt die
Leitung des gesamten Projektmanagements
bei der Realisierung neuer Restaurants und
hat dazu ausgereifte standardisierte Arbeits-
und Produktionsprozesse geschaffen.
Administrative Aufgaben wie Buchhal-

tung, Personalwesen, Instandhaltung

oder Marketing werden zentral geblndelt.
Mittlerweile fhrt und verwaltet die 1994
gegrundete Two Spice AG im Raum Zurich
neun Restaurants und drei Weinhandlun-
gen, beschéftigt 280 Mitarbeiter und erzielt
einen Jahresumsatz von 30 Mio. Schweizer
Franken.

Projekte mit flexiblem Konzept
Innovative Restaurants planen und bauen

Die Anforderung

Einfache Handhabung ohne Installation
In die Planungs- und Bauprozesse der Two
Spice AG sind verschiedene Dienstleister
eingebunden. Ihre effiziente Vernetzung ist
eine wesentliche Voraussetzung fir den
reibungslosen und termingerechten Ablauf
eines Projekts. Als die Projekte immer um-
fangreicher wurden, geriet die klassische
Koordination an ihre Grenzen. Die Kom-
munikation per Email wurde unUbersichtlich
und lieB sich nicht mehr gut steuern.

LVor allem die vielen Versionen der ange-
hangten Dokumente waren schlecht zu ma-
nagen*, erklart Thomas Schmid, operativer
Leiter bei der Two Spice AG. Abhilfe sollte
eine professionelle Software fur das Pro-
jektmanagement schaffen. Wichtig war der
Two Spice AG die einfache Handhabung
der Losung. ,Unsere Erfahrung ist: Je ein-
facher das Tool, desto eher wird es auch
genutzt. Und wir wollten eine Software, die
tats&chlich von allen Projektpartnern akzep-
tiert und eingesetzt wird.” Das Unternehmen
entschied sich fur Projectplace.
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Die Lésung

Flexibel und zuverlassig

Als webbasierte Software erwies sich die
Losung schnell als optimal fur die Anfor-
derungen der Two Spice AG. Ohne auf-
wandige Installation und groBe Schulungen
kann die Software sofort von jedem Pro-
jektteilnehmer genutzt werden, ein Inter-
netzugang und ein aktueller Web-Browser
gentgen und die Mitarbeiter loggen sich
unabhangig vom Ort einfach ein. Zehn
Projekte bearbeitet das Unternehmen paral-
lel, je nach dem Umfang der geplanten

Um- oder NeubaumaBnahmen haben sie
eine Laufzeit von drei Monaten bis zu zwei
Jahren. Zwischen fUnf und dreiig Personen
sind an einem Projekt beteiligt, neben den
Planern der Two Spice AG vor allem externe
Dienstleister wie Architekten und Innenarchi-
tekten, Handwerker oder Verpackungs- und
Getrankeentwickler. Die meisten sind nur

in einer bestimmten Phase des Projekts
beteiligt. Wahrend die Architekten bereits
frih in die Planung einbezogen sind, sind
z.B. die Handwerker erst bei der Umset-
zung gefragt. Hier punktet Projectplace mit
Flexibilitat. Scheidet ein Dienstleister aus
dem Projekt aus, wird sein Zugang einfach
wieder gesperrt. Andersherum erhalten neu
hinzukommende Mitarbeiter innerhalb weni-
ger Minuten einen Zugang zum System und
kénnen ohne Zeitverlust direkt in das Pro-
jekt eingebunden werden. Die aufwandige
Administration von Benutzerkonten entfallt
und gleichzeitig ist sichergestellt, dass nur
diejenigen Zugang zur Projektarbeit haben,
die aktuell beteiligt sind.

Besonders im Dokumentenmanagement

beweist Projectplace fUr die Two Spice AG
Starke. ,Das ist die wichtigste Funktion flr
uns®, sagt Thomas Schmid. ,Die Architek-
ten legen z.B. ihre aktualisierten Bauplane

Uber die Software auf dem Projectplace-
Server ab, und die Innenarchitekten und
Handwerker kdnnen sofort darauf zugreifen,
sich informieren und direkt damit weiter-
arbeiten.” Dazu wurde eine hierarchische
Ablagestruktur fur jedes Projekt festgelegt,
es gibt Ordner fUr Vertrage mit entsprech-
enden Unterordnern, Ordner flr Betrieb-
skonzepte, fur die Infrastruktur — etwa Plane
der Inneneinrichtung — und fUr Statusber-
ichte und Protokolle. Das Versionsmanage-
ment des Systems stellt sicher, dass stets
die aktuellste Version eines Dokuments
vorliegt — so arbeitet niemand mehr nach
und mit alten Planen.

Wer auf welche Dokumente zugreifen und
sie andern darf, bestimmt der Projektle-

iter mit der Vergabe von Rechten selbst.
Wahrend z.B. die Architekten Angebote
von Handwerkern anfordern oder Bauplane
bearbeiten mussen, reicht den Handwer-
kern die Mdglichkeit, inre Anforderungen
ansehen und ausdrucken zu kénnen. So
gelangt jeder nach der Anmeldung mit
Benutzernamen und Kennwort auf eine
personalisierte Website, von der aus nur
bestimmte Arbeitsbereiche zugénglich sind.
Die Funktion ,Offene Punkte® wird in den
Two Spice-Projekten als flexible To-do-Liste
genutzt. Das Unternehmen nutzt sie zum
Beispiel fur das Zeitmanagement.

,Uber diese To-dos definieren wir Meilen-
steine und kénnen jederzeit Uberprufen,

ob wir im Zeitplan liegen*, erklart Thomas
Schmid. Die externen Mitarbeiter wiederum
kommunizieren auch Uber die To-dos,

zum Beispiel fordert der Architekt bei den
Handwerkern eine Angebotsanderung ein
oder Vorschlage flr eine neue Treppen-
I6sung.

Fur Thomas Schmid haben sich die Er-
wartungen an die Software voll erfillt. ,Mit
Projectplace gelingt es uns, die externen
Mitarbeiter unabhangig vom Ort voll in das
Projekt zu integrieren.” Auch das neueste
Projekt wird mit Hilfe von Projektplace
realisiert. ,In Winterthur er6ffnen wir 2010
ein Restaurant in einem historischen Indus-
triegebéude. Uber Projektplace tauschen
wir uns mit dem Architekten in Zrich,
dem Innenarchitekten in Chicago und der
Gesamtprojektleitung aus.”

,Mit Projectplace konnen
wir unsere vielen externen
Dienstleister unkompliziert
und ohne groBen Einar-
beitungsaufwand in die

Projektarbeit einbinden.”

Thomas Schmid,
operativer Leiter bei der Two Spice AG

Thomas Schmid
operativer Leiter bei der Two Spice AG
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